Prawdziwy przypadek skierowat nasze kroki w strone Wroctawia, a
jeszcze wiekszy pozwolit nam na odkrycie prawdziwej peretki, a nawet
peretek wsrdd polskich salonéw solaryjnych.

Na poczatku nic nie wskazywato, ze punkt, ktéry wydawat nam sie czyms wyjatkowym,
stanowi jedynie wycinek wiekszej catosci, prawie jak czubek goéry lodowej. Jednak w tym
przypadku w catkowicie pozytywnym tego stowa znaczeniu. To, co wyrdznia te miejsca
sposréd innych, to fantastycznie przygotowana i wykonana z dbatoscig o kazdy detal
aranzacja. Przepiekne funkcjonalne pomieszczenia, gra $wiatet i koloréw, wszystko to
zachwyca w salonach Hawana. Wprawdzie punkt do ktérego trafilismy bardziej przypomina
wnetrze piramidy niz tytutowe miejsce, jednak egipska aranzacja robi piorunujace wrazenie.
Kamienie, kolumny, hieroglify na $cianach idealnie komponujg sie w jedng catos$¢. Miejsce
ol$ni kazdego, kto cho¢ raz przekroczy jego progi. Kazdy zakamarek zostat wypetniony przez
réoznego rodzaju detale, w innych miejscach natomiast pojawity sie bardzo duze rzezby, jedna
z nich przedstawia trzy piekne nimfy. Wsréd salonéw wchodzacych w skfad sieci oczywiscie z
tatwosciq znalaztem tez te, ktérych wnetrza powstaty w oparciu o jasne kolory, morskie
dodatki, palmy, i tam poczutem sie jak w Hawanie. Sie¢ salondéw przygotowano z takim
pietyzmem, z takg fantazjg, ze po prostu muszg znalez¢ uznanie wsrod klientéw. Trudno nie
odwiedzi¢ kazdego z tych miejsc po raz kolejny, kolejny ikolejny. To nie tylko magia wystroju
wyzwala nasz zachwyt. Sadzac z wypowiedzi oséb, ktére od miesiecy i lat korzystajg z
oferowanych tam ustug, dbato$¢ o Klienta to co$, co wyrdznia Hawane spos$rod innych
gabinetow. Rzeczywiscie tak jest. Juz przypadkowe wejsScie wystarczy by przekonac sie, ze
dbajg tu o swoich klientéw. Z kazdg osobg pojawiajacq sie w salonie personel przeprowadza
rozmowe, proponuje zwiedzenie miejsca i zapoznanie z szerokg ofertg ustug. Salony Hawana
to nie tylko solarium, to takze kosmetyka, sitownia dla kobiet, aerobik - prawdziwy raj fitness.
Chcac poznaé tajemnice sukcesu salonéw Hawana, poprosiliSmy o rozmowe ich wtascicielke,
Anete Sottys.

SOLARIUM & Fitness: Dlaczego warto korzystac z ustug w Pani salonach?

Aneta Sottys: Chyba najlepszej odpowiedzi udzieliliby nasi klienci. Trudno méwi¢ samej o
naszych atutach, chociaz sq mi znane. Uwazam, ze najwieksza uwage poswiecamy
zadowoleniu naszych klientéw. Zalezy nam przede wszystkim na jakosci i profesjonalnym,
indywidualnym podejsciu do kazdej osoby, ktéra nas odwiedza. Poczgwszy od kwestii
zwigzanych z wymiang lamp, ktére zawsze zostajg zamienione na nowe zanim skoniczy sie
okres ich zywotnosci. Dzieki temu klienci sq zadowoleni, stale do nas przychodzg i polecajq
innym.



S & F: Styszatem, ze to nie jedyny Pani salon?

A. S.: Tak, to fakt, prowadze tacznie pie¢ punktéw. Wszystkie po jednej stronie Wroctawia, w
kazdym proponujac ustugi solaryjne na najbardziej optymalnych pod wzgledem finansowym
urzadzeniach. Oczywiscie moéwigc o finansach mam na mysli zamoznos$¢ naszych klientow.
Staramy sie tak kompletowac salon, aby kazda osoba nas odwiedzajgca znalazta co$ dla
siebie. W trzech salonach umiejscowionych na matych osiedlach oferujemy ustugi na
mniejszych solariach, dzieki temu mozemy zaproponowaé bardzo niskie ceny. W dwoch
pozostatych znajdujg sie modele wieksze. Wszyscy sg zadowoleni, najwazniejsze sg bowiem
lampy, a te wybieram naprawde starannie.

S & F: Cala sie¢ powstata w jednym czasie?

A. S.: Nie, wszystko odbywato sie sukcesywnie, bez zbytecznych dziatarn pod wptywem chwili.
Pierwszy salon powstat w 1998 roku i byt to salon kosmetyczny. Nastepnie powstaty te dwa
pierwsze kompleksy. Wszystko w okresie okoto 3 lat. Scenariusz zawsze wydaje sie podobny.
Sprawdzamy, z jakich miejsc mamy najwiekszg liczbe klientdw i tam staramy sie otworzy¢
kolejny punkt. Wiemy juz wtedy, jakie ustugi bedziemy w nim oferowaé, czyli solarium,
sitownia dla kobiet, sale fitness i kosmetyka.

S & F: Kosmetyka? Jakie zabiegi?
A. S.: Wszystkie te najbardziej popularne, kosmetyke tradycyjna.
S & F: Na tym koniec?

A. S.: Nie, w tej chwili pracujemy nad poszerzeniem oferty o grote solng i saune. Mysle, ze
ten rodzaj ustug moze cieszy¢ sie duzg popularnoscia.

S & F: Salonow ustugowych jest coraz wiecej. Jak sobie Pani radzi z konkurencjg?

A. S.: Tak, konkurencja jest coraz wieksza. Jednak, jesli sq jasno postawione cele, to fatwo
sobie poradzi¢ ze wszystkim. Tak jak moéwitam, zadowolenie klientéow, to dla nas nie pusty
slogan, a rzeczywistos¢. Nasza szeroka oferta zostata tak pomyslana, aby w jednym miejscu
mozna byto skorzystaé z optymalnej ilosci zabiegdw i rodzajow ustug. To nasz atut. Wszystko
w jednym miejscu, to jedna strona. Z drugiej staramy sie otoczy¢ klienta maksymalng opieka.
Poczawszy od rozmowy, ktéra zawsze ma miejsce przy pierwszej wizycie, podczas ktoérej
oprowadzamy zainteresowanych po catym salonie, a koriczac juz na kolejnych wizytach.
Wszystko robimy z myslag o zadowoleniu naszych klientéw, staramy sie swiadczyé zawsze
100% ustuge, nie ma tu miejsca na niedordébki. Osoba niezadowolona do nas nie wroci, to
proste. Kazdy klient ma swojego instruktora, co bardzo utatwia kontakt.

S & F: To wszystko?

A. S.: Proponujemy tez promocje wigzane. Do dyspozycji pozostawiamy karnety na wszystkie
ustugi, dzieki temu klient moze skorzysta¢ z ustug w jeszcze nizszej cenie. W salonie czesto
organizujemy dodatkowe promocje. Klienci sg z tego zadowoleni.

S & F: Na pewno mocnym punktem tego salonu jest jego aranzacja. To wilasna
inwencja czy pomyst dekoratora wnetrz?

A. S.: Catos¢ pomieszczen to nasz wtasny projekt, ktory nastepnie realizujemy przy pomocy
osoby wspétpracujacej z nami od lat w tym zakresie. Ciesze sie ogromnie, ze taki wystréj sie
podoba, to najlepsza ocena naszej pracy.

S & F: Na pewno mocnym punktem tego salonu jest jego aranzacja. To wilasna
inwencja czy pomyst dekoratora wnetrz?

A. S.: Catos¢ pomieszczen to nasz wtasny projekt, ktory nastepnie realizujemy przy pomocy
osoby wspétpracujacej z nami od lat w tym zakresie. Ciesze sie ogromnie, ze taki wystroj sie
podoba, to najlepsza ocena naszej pracy.



S & F: Kolejne urzadzenia, wymiana na nowe, inna oferta - jak dokonuja sie zmiany
w Pani salonach?

A. S.: Tu takze positkuje sie opinig klientow. Moéwigc szczerze, to niesamowita kopalnia
wiedzy. Ten prawie rodzinny kontakt owocuje tym, Zze nasi klienci rozmawiajg z personelem o
swoich oczekiwaniach i potrzebach. Dzieki temu wiemy, czego poszukujg, co powinno sie w
naszym salonie pojawi¢. Dodam, ze klienci zaproponowali nawet takie rozwigzania jak opalanie
tylko twarzy i dekoltu, i takie statywowe rozwigzanie tez sie u nas pojawito. Oczywiscie nie w
kazdym lokalu, ale tam gdzie byto zapotrzebowanie na ten rodzaj opalania. Staramy sie takze,
aby te zmiany nastepowaty mozliwie w jak najkrotszym czasie. Najczesciej w ten wiasnie
sposoéb to sie odbywa. Teraz przygotowujemy dla naszych klientdw prawdziwg niespodzianke.
Juz niedtugo pojawi sie u nas solarium, jakiego jeszcze nie ma we Wroctawiu.

S & F: Jakie?

A. S.: Na razie powiem tylko, ze naprawde bedzie nas warto odwiedzi¢. Chciatabym, aby to
faktycznie byta niespodzianka.

S & F: Solarium z przymruzeniem oka. Jakq najbardziej zabawna sytuacje przezyia
Pani w swoim salonie?

A. S.: Na pewno takich zabawnych sytuacji byto co najmniej kilka, jak w kazdym salonie. Na
poczatku, pewnie jak wszedzie, klienci od czasu do czasu probowali sprawdzi¢ wytrzymatosé
solarium i wchodzili na nie, na goérng pokrywe. Dodam, Ze nie byfa to kobieta. Najbardziej
jednak rozbawita mnie klientka, ktora przyszta z recznikiem kapielowym, okularami
przeciwstonecznymi i potozyta sie przed otwartym solarium w ten sposob chcac korzystac z
jego dobrodziejstw. Te zabawne sytuacje majg miejsce tylko wowczas, gdy klient nie chce sie
przyznaé, ze jest w solarium po raz pierwszy. To dziwne, w koncu po to zatrudniamy
przeszkolony personel, aby mogt poméc kazdemu.

S & F: W prasie kobiecej od czasu do czasu pojawiajq sie artykulty na temat solarium.
Czesto przedstawia sie te urzadzenia jako cos bardzo szkodliwego. Tlumaczy sie, ze
tylko opalanie na stoncu jest bezpieczne. Co Pani o tym sadzi?

A. S.: Jak dla mnie - jezeli opalanie to tylko w solarium. Przy odpowiednim korzystaniu nie ma
zadnego zagrozenia poparzeniem, mozemy kontrolowa¢ dawke promieniowania, stosowac
odpowiednie kosmetyki nawilzajace skére przed i po opalaniu. Poza tym, z solarium mozna
korzystaé zawsze, przez caty rok, bez wzgledu na pogode.

Solarium na kazdg pogode? Na pewno tak. Jesli jeszcze jest to punkt prowadzony z
takim rozmachem jak Hawana, to przyszto$¢ branzy rysuje sie bardzo kolorowo.
Kazdego, kto jest wiascicielem rdéwnie atrakcyjnego salonu, prosimy o kontakt z
redakcjg. Moze i Wasz punkt zostanie przedstawiony na naszych tamach. Czekamy na
zdjecia i krétkie informacije.



